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Notre engagement depuis 30 ans: contribuer au développement durable
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Allez sur le site internet Transbac :
Transbac.com (bien important de ne pas ajouter le www. devant).

Si vous n’avez pas votre identifiant et votre mot de passe pour vous connecter:

-	 Communiquer avec votre gestionnaire pour être ajouté comme utilisateur ou communiquer 
	 avec l’équipe Transbac à l’adresse courriel: transbac@laurentide.co

-	 Vous recevrez ensuite une invitation par courriel. 

-	 Vous pouvez également trouver la formation sur le lien suivant : 
	 https://www.youtube.com/watch?v=yZzGsy_yqRg

Afin de vous guider sur notre nouvelle plate-forme, voici les sujets qui seront traités:

- CONNEXION AU PORTAIL
- CRÉER UNE DEMANDE
- RÉVISER UNE DEMANDE
- ANNULER UNE DEMANDE
- MODIFIER VOTRE DEMANDE
- ÉTAT DES DEMANDES
- HISTORIQUE DE VOS DEMANDES
- ENTENTES
- USAGERS
- ANNONCES
- SOUTIEN

Bienvenue sur le nouveau portail Transbac!

CONNEXION AU PORTAIL

https://transbac.com/
mailto:transbac@laurentide.co
https://www.youtube.com/watch?v=yZzGsy_yqRg
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CRÉER UNE DEMANDE

Cliquez sur « Nouvelle Demande »

Cliquez sur « Demande »
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CRÉER UNE DEMANDE

Sélectionnez le ou les services requis:	 Échange bac fluocompactes		  Échange baril inorganiques
						      Échange bac huile				   Échange boîte de fluorescents 4 pi
						      Échange bac de peinture

•	 Sélectionnez la quantité requise 
•	 Ensuite, cliquez sur «Fermer». Indiquez le nombre de bacs supplémentaires désirés (certains services ont un 	
	 maximum de bacs possible par demande).
•	 À noter que des frais sont applicables en cas de demandes de ramassage pour des bacs vides. Svp se référer à 	
	 notre grille tarifaire.
•	 Si vous avez des surplus accumulés, svp communiquer par courriel au transbac@laurentide.co

mailto:transbac@laurentide.co
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CRÉER UNE DEMANDE

Une fois complété, appuyez sur «Soumettre».

Apposez votre signature en cochant la case «J’appose ma signature» et cliquez sur «Soumettre». 
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RÉVISER VOTRE DEMANDE

Pour réviser votre demande, cliquez sur la flèche de droite.

Veuillez visualiser votre demande complète et si tout est conforme à votre demande, nous traiterons votre
demande dans les prochains jours.



GUIDE DE L’UTILISATEUR

7

AVRIL 2024

ANNULER UNE DEMANDE

Vous pouvez modifier votre demande tant qu’elle n’est pas planifiée.

Si vous devez annuler ou modifier une fois qu’elle est planifiée, veuillez contacter l’équipe Transbac.

Si vous devez effectuer une modification à votre demande originale, cliquez sur «Modifier la demande»

MODIFIER UNE DEMANDE

Vous pouvez annuler votre demande tant qu’elle n’est pas planifiée.
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ÉTATS DES DEMANDES

Demandée: La demande a bien été reçue dans notre système d’organisation des routes.
(modification possible)

Planifiée: La demande est inscrite sur une route.
(aucune modification possible)

Complétée: La demande a été effectuée à votre emplacement.
(aucune modification possible)

Incomplète:
La demande a été effectuée partiellement et une nouvelle demande avec les quantités manquantes est générée 
automatiquement avec le statut « Demandée »
(aucune modification possible)

L’HISTORIQUE DE VOS DEMANDES

Il sera affiché dans l’onglet « Demande » sur le bouton « Inactives par date » vous permettant ainsi de faire un 
suivi de la fréquence de vos demandes ainsi que les dates.
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ENTENTES

USAGERS

ANNONCES

C’est à cet endroit que vous pouvez visualiser tout ce qui est dans votre contrat d’entente.

C’est à cet endroit que vous pouvez ajouter des usagers de votre organisation.

À cet endroit, vous pourrez vous référer à des messages venant de notre équipe!
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SOUTIEN

Pour toute question ou message urgent destiné à l’administration, veuillez communiquer avec nous au numéro 
indiqué au bas de la fenêtre de demande ou dans le menu déroulant de droite, sélectionnez « Soutien ».

Au plaisir de faire affaire avec vous !


