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Bienvenue sur le nouveau portail Transbac!

Afin de vous guider sur notre nouvelle plate-forme, voici les sujets qui seront traités:

- CONNEXION AU PORTAIL

- CREER UNE DEMANDE

- REVISER UNE DEMANDE

- ANNULER UNE DEMANDE

- MODIFIER VOTRE DEMANDE
- ETAT DES DEMANDES

- HISTORIQUE DE VOS DEMANDES
- ENTENTES

- USAGERS

- ANNONCES

- SOUTIEN

E CONNEXION AU PORTAIL

Allez sur le site internet Transbac :
Transbac.com (bien important de ne pas ajouter le www. devant).

Sivous n‘avez pas votre identifiant et votre mot de passe pour vous connecter:

- Communiquer avec votre gestionnaire pour étre ajouté comme utilisateur ou communiquer
avec I’équipe Transbac a I’'adresse courriel: transbac@laurentide.co

- Vous recevrez ensuite une invitation par courriel.

- Vous pouvez également trouver la formation sur le lien suivant :
https://www.youtube.com/watch?v=yZzGsy_yqRg

TRANZBAC

Bienvenue sur le nouveau portail Transbac!

TRANZBAC

Solution logistique TR E NQB A C
Connexion w e &
Colple. (R =
=3
Mot de passe
@ Afin d'améliorer a sécurité, Ia connexion se fait désormais par adrasse caunmiel. Si c'est la premigre fois que

wius lante di vous ala , vorre i o1 mot di p e f

plus.
Vours dewvriez avolr regu un message & Fadresse courriel associée d votre compte vous nvitant & vous

eonnactar & 3 nouvalie plataforme, S1 ca n'est pas ko cas, utilises be Ban da mot da passe oubfé pour recavolr

J'ai gublig mon mot de passe! LR FoVE) S o o

Si vous Bprouves encora des problémes pour vous connacier, contacte?-naus aux coordonnéas ci-dessous.

Rénias par

enlide 1 gag 7585497 | transac@iaurentide.co Softhok
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‘. CREER UNE DEMANDE

Cliguez sur « Demande »

<« - C m 2% transbac.com

TRAN@BAC R« Demandes 1@ Ententes B Client 4s* Usagers ! Annonces

B8 Client

| Qe 25

Demandes Ententes Client

252 w

Usagers Annonces

Cliquez sur « Nouvelle Demande »

TRAN 3BAC %, Demandes " Ententes EH Client 4% Usagers ¥ Annonces

B Client test 1

Nouvelle demande ’ Inactives par date

Q Rechercher...

» Client Demandée le Demanc Etat

Aucune demande...

a‘ Laurentide environnement 3
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‘. CREER UNE DEMANDE

Sélectionnez le ou les services requis:  Echange bac fluocompactes Echange baril inorganiques
Echange bac huile Echange boite de fluorescents 4 pi
Echange bac de peinture

= TRANZBAC -

< Nouvelle demande

Client
Echange bac fluocompactes Echange bac huile Echange bac de peinture
Entente: 2 Ententz : 6 Entente: 3
' FC a HUIL H PEIN
Echange baril inorganiques Echange boite de fluorescents 4 pi
Entente : 4 Entente : 6

ACID BASE OXYD TOXQ

+ Sélectionnez la quantité requise

+ Ensuite, cliquez sur «Fermer». Indiquez le nombre de bacs supplémentaires désirés (certains services ont un
maximum de bacs possible par demande).

A noter que des frais sont applicables en cas de demandes de ramassage pour des bacs vides. Svp se référer a
notre grille tarifaire.

+ Sivous avez des surplus accumulés, svp communiquer par courriel au transbac@laurentide.co

® Echange bac de peinture x Echange bac de peinture
Entente : 3 Entente ; 3
H PEIN PEIN
‘ Ajouter . Retirer
Demande
Fermer
demandée (max 3)

Pour toute question, contactez-nous par courriel a 1 -

I'adresse transbac@laurentide.co ou au

1888 758-5497. Fermer

a‘ Laurentide environnement 4
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‘. CREER UNE DEMANDE

Une fois complété, appuyez sur «<Soumettre».

= TRANQBAC -

¢ Nouvelle demande

Client

Echange bac fluocompactes Echange bac huile Echange bac de peinture
Entente : 2 Entente : 6 Entente : 3
- FC a HUIL 2 H PEIN
échange baril inorganiques Echange boite de fluorescents 4 pi
Entents ; 4 Entente : 6

ACID BASE OXYD TOXQ

Apposez votre signature en cochant la case «J’appose ma signature» et cliquez sur «<Soumettre».

Laurentide Environnement

Cette demande électronique tient lieu de signature officielle du
document de transport produit par Laurentide re-sources.

Je déclare que le contenu du chargement est décrit dans ce formulaire électronique
de fagon compléte et exacte par |'appellation réglementaire adéquate (document
papier émis par Laurentide re-sources) et qu'il est convenablement classifié,
emballé et muni d'indications de danger/marchandises dangereuses et 4 tous
égards bien conditionné pour &tre transporté conformément au Réglement sur le

archandises dangereuses.

J'appose ma signdure

Information confirmant I'inscription de Laurentide re-sources auprés de CANUTEC pour le

transport de matiéres dangereuses.
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‘. REVISER VOTRE DEMANDE

Pour réviser votre demande, cliquez sur la fleche de droite.

= TRANZBAC -

Modifier la demande Inactives par date

Q. Rechercher...

» Client Demandée la Demandée par Etat
’ 2024-04-01 < > ’

Veuillez visualiser votre demande compléte et si tout est conforme a votre demande, nous traiterons votre
demande dans les prochains jours.

= TRANEBAC -

<{ Daétails de la demande

& M

Client Fournisseur Etat

Client test 1 Laurentide Environnement

Identifiant Demandée par Modifiée par

Référence 14449 Demandée le Modifiée le 2024-04-01

Réalisation RECHO010607
Prévue le
Réalisée le

Information confirmant |'inscription de Laurentide re-sources auprés de CANUTEC pour le transport de matiéres dangereuses,

Echange bac fluocompactes Echange bac huile Echange bac de peinture
Entente : 2 Entente : 6 Entente : 3
' FC 2 ﬁ HUIL 1 PEIN
Echange baril inorganiques Echange hoite de fluorescents 4 pi
Entente : 4 Entente : 6

' 7 a FL4

ACID BASE OXYD TOXQ

© Annuler la demande

Pour toute question, contactez-nous par courriel 4 'adresse transbac@laurentide.co ou au 1888 758-5497.
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‘. ANNULER UNE DEMANDE

Vous pouvez annuler votre demande tant qu’elle n’est pas planifiée.

= TRANZBAC m

< Détails de la demande

Client Fournisseur Etat
Client test 1 Laurentide Environnement
Identifiant Demandée par Modifide par
Ratérence 114449 Demandée ls Medifigele  2024-04-01
Rrealisation RECHO10807
Prévue le
Realisée le
Inforrmation confirmant L' iption de | ticle r auprés de CANUTEC pour le transport de matigres danoersuses,
Echange bac fluncompactes Echange bac huile Echange bac de peinture
Entente : 2 Entante : 6 Entanta : 3
' FC 2 E HUIL 1 H PEIN
Echange baril inorganiques Echange bofte de fluorescents 4 pi
Entents ; 4 Entenie : §

' .. ‘:a e

ACID BASE OXYD TOXQ

& Annuler la demande

Annuler la demande de service?

® Oui, annuler! on, conserver

R, MODIFIER UNE DEMANDE

Vous pouvez modifier votre demande tant qu’elle n’est pas planifiée.
Si vous devez annuler ou modifier une fois qu’elle est planifiée, veuillez contacter ’équipe Transbac.

Si vous devez effectuer une modification a votre demande originale, cliquez sur «<Modifier la demande»

= TRANZBAC

Modifier la demande Inactives par date

Q Rechercher...

» Client Demandée le Demandée par Etat

» 2024-04-01 >
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ETATS DES DEMANDES

= TRANZBAC -

Modifier la demande Inactives par date

Q Rechercher...

» Client Demandée le Demandée par Etat

v 2024-04-01 >

Demandée: La demande a bien été recue dans notre systéme d’organisation des routes.
(modification possible)

Planifiée: La demande est inscrite sur une route.
(aucune modification possible)

Complétée: La demande a été effectuée a votre emplacement.
(aucune modification possible)

Incompléte:

La demande a été effectuée partiellement et une nouvelle demande avec les quantités manquantes est générée
automatiquement avec le statut « Demandée »

(aucune modification possible)

L'HISTORIQUE DE VOS DEMANDES

Il sera affiché dans 'onglet « Demande » sur le bouton « Inactives par date » vous permettant ainsi de faire un
suivi de la fréquence de vos demandes ainsi que les dates.

= TRANZBAC

Modifier la demande Inactives par date

Q. Rechercher...

» Client Demandée le Demandée par Etat

’ 2024-04-01 >

a‘ Laurentide environnement )
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1N ENTENTES

C’est a cet endroit que vous pouvez visualiser tout ce qui est dans votre contrat d’entente.

TRANgBAC ¥, Demandes WM Ententes [ Client 4% Usagers ¥ Annonces -

Passée Encours  Future

ms
Q Racharcher...
Sarvice Quantitd Quantité supplémentaine bmage Matidros
Echange bac fluocompactes FC Fliscompacte >
HUIL Huile »

Echange bac huile

Echange bac de peinture P H PEIN Peinture >

Echange baril inorganiques ' ACID Acide BASE Base OXYD Oxydant TOXQ Toxigue »

Echange bote de fluorescents 4 pi L] Y -i FL4 Fluorescent 4 pi b

202 USAGERS
A,

C’est a cet endroit que vous pouvez ajouter des usagers de votre organisation.

TRA{\]'&’J BA.C t, Demandes @ Ententes B Cliewt <8% Usagers  F} Annonces

Q Rechercher...
Lizager Toutes Usagers Client Demandes

':} ANNONCES

A cet endroit, vous pourrez vous référer & des messages venant de notre équipe!

TRANEBAC t. Demandes 1@ Ententes E8 Client 4=* Usager: ¥ Annonces
Annonces Y o |
m:
Q Rechercher...
b Titre Tvpe Etat Début affichage Fin affichage
* Demandes ramassage - Bacs vides @ Information En cours 2024-03-06 00:00 2024-05-31 23:58

¢ Bienvenue dans le nouveau Transbac! ©® Information En cours 2024-01-22 00:00 2024-04-30 23:59

a‘ Laurentide environnement
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GUIDE DE LUTILISATEUR

(?) SOUTIEN

Pour toute question ou message urgent destiné a I'administration, veuillez communiquer avec nous au numéro
indiqué au bas de la fenétre de demande ou dans le menu déroulant de droite, sélectionnez « Soutien ».

it Usagers ¥} Annonces

L, Demandes & Ententes B8 Client

TRANZBAC

I RA N ‘ ’ BAC 2 tonprr
= 5 Déc i
Solution logistique i onnexion

T

& Soutien

Soutien a l'utilisation

Avez-vous des questions ou des commentaires? Contactez-nous!

1888 758-5497 transbac®@laurentide.co

a) Laurentide

environnement

Pour tout probléme technique lié & I'application, passez plutét par la page A propos.

Au plaisir de faire affaire avec vous !

a‘ Laurentide environnement



